ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

LIPOTI TERMALFURDO KFT.

~

gy Juhdsz és Csvila
@ UgyVvédi Iroda

2018. majus 1.
Dr. Juhasz Péter

ugyvéd



Tartalomjegyzék

I T = Y - U S
2. Az egyes adatkezeIESEK ...............ccoooiiiiiiiee s
1. A Lip6ti Termalfiirdé Kft. szolgaltatasaival 6sszefiiggé adatkezelés ..........................
AZ adatkezelés CElJa.............ccooiieiieeeee e

Az adatkezelés varhaté hatasa a szolgaltatas igénybe vevoéjére (érintettre) ..............

Az adatkezeld és elérhetOSEgei...........ccooiriiiiiiiiiic e

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa ..............ccccvevennnn.

A kezelt szemeélyes adatok ..............coooiiiiiiiiii e

16. életéviiket be nem toltott gyermekek személyes adatainak kezelése...................
Adatkezelés JOgalapja.............ccoeririiiiiie e

Ki férhet hozz3 a szolgaltatast igénybe vevé (érintett) személyes adataihoz ............

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevoé (érintett) személyes adatait ........................

A szolgaltatast igénybe vevé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni........
Adatkezelés és tarolas ideje ............cooioiiiiiiiii e

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba .................ccccooiiiiiiiniin
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan.........................

2. A Lipéti Termalfiirdé Kft. szolgaltatasait igénybe vevéknek és partnereinek
szamlazasi adatainak KeZEIESEe ...............coooiieiiiiic et

Az adatkezel@s CElJa..............oooiiii s

Az adatkezelés varhato hatasa a szolgaltatast igénybe vevékre és partnerekre

(BFINEEILEKI) ...ttt et tesse e e e eenteens
Az adatkezeld és elerhetOSEgei...........ccoovvieieiiiieceee e
Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa ..............cccceeevenenene
A kezelt személyes adatokK ..............c.occuioiiiiiiiii e
Adatkezelés JOgalapja...........c.coieiieiiei e

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevé/ partner (érintett) személyes
=T K= 1= V] Lo 7200 OSSR RPN

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevé/ partner (érintett) személyes adatait ........

A szolgaltatast igénybe vevd/ partner (érintett) koteles-e a személyes adatait
L T=To =T 1 o T ISR

Adatkezelés és tArolas ideJe .............ccveiieiiiii e
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba ..................cccoooiiiiiice,

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan.........................

Dr. Juhdsz Péter Ugyvéd — https://www.adatjog.hu
Szerz6i jogvédelem alatt all.



https://www.adatjog.hu/

3. A Lipéti Termalfiirdo Kft. szolgaltatas igénybe vevéinek/ partnereinek
adatkezelése marketing célu hirlevélkiildéssel 6sszefiiggésben..............c.cccoecvevveneenne. 9

Az adatkezelés célja..............ccoovevieciei Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.

Az adatkezelés varhaté hatasa a feliratkozékra (érintettekre)... Hiba! A kdnyvjelz6 nem
létezik.

Az adatkezeld és elérhetéségei...........c.coovvvrcinvincirncinnnnne, Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa ...... Hiba! A kényvjelz6
nem létezik.

A kezelt személyes adatok.............cccccooevvvecieciccicece Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.

16. életéviiket be nem toltott gyermekek személyes adatainak kezelése.......... Hiba! A
kényvjelz6 nem létezik.

Adatkezelés jogalapja.............cccccoovevieiievieieccee e Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

Ki férhet hozza a feliratkozé (érintett) személyes adataihoz ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

Hol taroljuk a feliratkozo (érintett) személyes adatait .....Hiba! A kdnyvjelzé nem létezik.

A szolgaltatast igénybe vevd/ partner (érintett) koteles-e a személyes adatait

aT=To =T o T S Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.
Adatkezelés és tarolas ideje.............cccooovvvviecieiiciicce Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba .....Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan............... Hiba! A
kényvjelz6 nem létezik.

4. A szolgaltatast igénybe vevék adatainak kezelése nyereményjatékkal

OSSZEfUGUESION.........o.eoe e e et ars 9
AZ adatkezZels CAlJA.............cc.ooiieeieeee e e 9
Az adatkezelés varhato hatasa a szolgaltatast igénybe vevékre (érintettekre) ......... 9
Az adatkezeld és lerhetOSEGEei..........ccccvieiiiiiiiicecece e 9
Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa .............cccoeeeveennnne. 10
A kezelt személyes adatokK ..o s 10
Adatkezelés JOgalapja...........cccccooiiiiiiieic e 10
Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevé (érintett) személyes adataihoz .......... 10
Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevok (érintett) személyes adatait.................... 10

A szolgaltatast igénybe vevé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni......11

Adatkezelés és tarolas idejfe ...........cccovvieiiiiieciee s 11
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba .............c...ccooeivinineneneeen, 11
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan....................... 11
5. A Lipéti Termalfiirdé Kft. panaszkezelésével 6sszefiiggdé adatkezelés..................... 11

Dr. Juhdsz Péter Ugyvéd — https://www.adatjog.hu
Szerz6i jogvédelem alatt all.



https://www.adatjog.hu/

AZ adatkezels CEAlJa..............cooviiiiiieeece e e 11

Az adatkezelés varhato hatasa a szolgaltatast igénybe vevére (érintettre) .............. 11

Az adatkezeld és elerhetOSEgei..........ccoovvvieiiecieieee e 11

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa .............ccccoeevenenee. 12

A kezelt személyes adatok ...............cccoovieiiiiiiiieer s 12

Adatkezelés JOgalapja...........ccccco i e 12

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevé (érintett) személyes adataihoz .......... 12

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevok (érintett) személyes adatait.................... 12

A szolgaltatast igénybe vevé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni......12

Adatkezelés és tarolas ideje ...........ocooiiiiiiiiiii e 12

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba .............c...cccooniniinienenneeen, 13

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan....................... 13

6. A Lipéti Termalfiird6é Kft. kamerarendszerével 6sszefliggd adatkezelés.................. 13
3. Jogok, amelyek megilletik az érintetteket, akiknek a személyes adatait kezelik az

AALKEZEIES SOFAN ... st 14

TAJEKOZIAtaShOZ ValO JOG .........ooeiiiiiice e 14

Az érintett hOZZAFEréSi JOGA ...........ccooiiiiiiii e 15

Helyesbitéshez vald JOg ..........c.ccooiiiiiii s 15

Torléshez vald jog, ,,az elfeledtetéshez vald jog™ ..., 15

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jOg ... 16

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség............ccoovvviniiiiiiiiiiciececee, 17
Az adathordozhatdsaghoz valo JOg ... 17
TiltakoZAShOZ VAlO JOQ........ccooiiieiieeee ettt nee s 17
Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg ............ccccooeriiiiieienicee e 17
4. AAtDIiZEONSAQG........ccoiciiceec e ettt et ettt eraesae e raesreens 18
Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga..............c..ccccoveiiiiieinenen, 18
Az adatvédelmi incidens és annak kezelése.................cocooeiiininininiinin 19
5. Jogorvoslat, panaszjog, birésagi jogorvoslat ...............cccocooeiiiiiinii 20
o = 5.4 [0 Y o [ SRS 20

Birésagi jogorvoslathoz val6 jog a NAIH, vagy mas felligyeleti hatésag dontésével
SZEIMDIEBN ...ttt b bbb bbb bbbt h et et b b b n e 20

Az adatkezeldvel, vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé
Lo o S 20

Kartéritési felelédsség és sérelemdij............cccoooveiiiiiiciciiccic e 21

Dr. Juhdsz Péter Ugyvéd — https://www.adatjog.hu
Szerz6i jogvédelem alatt all.



https://www.adatjog.hu/

6. Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok listaja .............c...cccceveerveneennnn

A (- o 1o1=Yo ] - | AU

Dr. Juhdsz Péter Ugyvéd — https://www.adatjog.hu
Szerz6i jogvédelem alatt all.



https://www.adatjog.hu/

1. Bevezetés

A LIPOTI TERMALFURDO Kift. (székhelye: 6728 Szeged, Vagany u. 3., a tovabbiakban:
,Lipoti Termalfiirdé Kft.”, ,szolgaltaté” vagy ,adatkezelé”) egyéb szérakoztatd és
szabadid6s tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatd tevékenységet végez a szolgaltatas

igénybevevéinek szamara.

A Lipéti Termalfirdé Kft. mint adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
tajékoztatd”, vagy ,szabalyzat”) szerint kezeli az On mint az adatkezelés érintettjének és az
adatkezelésben kozremikodd felhasznaldnak személyes adatait (a tovabbiakban mint
Lerintett’). A Lipoti Termalflirdd Kft. adatkezelései megfelelnek a hatalyos jogszabalyokban és
jelen szabalyzatban foglalt el6irasoknak.

Amennyiben jelen szabalyzat bizonyos részei nem érthetéek, vagy kérdései meriinek fel,
kérem, forduljon hozzank bizalommal a jelen szabalyzat Kapcsolat fejezetében rogzitett
elérhetéségeinken, hogy megvalaszolhassuk kérdéseit.

A Lipoti Termalfardd Kft. kizarolag jelen szabalyzatban rdgzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célokra kezeli személyes adatait. Adatait csak a sziikséges
mértékben, ideig és modon kezeljiik, mivel kiemelten fontosnak tartjuk az On maganszférajat
és informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Adatainak biztonsagban tartasa
érdekében a Lipoti Termalfirdé Kft. megtesz minden sziukséges és elérhetd biztonsagi
intézkedést mind technikai értelemben, mind az adatkezelésben kdzremikoddéd személyek
eljarasa, illetve tevékenysége szerint.

Jelen tajékoztatd ismerteti a Lipoti Termalfirdd Kft. adatkezeléseinek részleteit és szabalyait,
amelyek mind az adatkezelbkre, mind az adatkezelésekben koézremiikodd partnereire
iranyadoéak.

A Lipoti Termalfurdé Kft. a fenti személyes adatokat elsésorban azért kezeli, hogy a tarsasagi
szerz6désében foglaltaknak megfeleléen szabadidés és egyéb szdrakoztatasi tevékenységet,
szolgaltatast nyujtson az érintetteknek. Az adatkezelésben tobb személy, illetve szerepl6 vesz
részt. Az On személyes adatai kapcsan megvaldsulé adatkezelés soran az adatkezeld a Lipoti
Termalfurdé Kift.

Az ,,Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Az adatkezelés kapcsan a Lipéti Termalfirdé Kft. igénybe veheti tovabbi vallalkozasok
segitségét az adatkezelési célok végrehajtasaban. llyen esetben kdzremikodd partner
véllalkozas az On személyes adatainak kezelésében adatfeldolgozoként vesz részt.

Az ,Adatfeldolgoz6” az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel§ nevében
személyes adatokat kezel, és tdbbnyire csak utasitasokat hajt végre, illetve az adatkezelés
szempontjabél nem hoz dontéseket, illetve nem az adatfeldolgozéd hatarozza meg az
adatkezelés eszkdzeit.
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Az adatkezelésért a szolgaltatast igénybe vevok felé elsésorban az adatkezel6 Lipoti
Termalfiurdé Kft. tartozik felelésséggel. Az adatfeldolgozé csak akkor tartozik kartéritési
felelésséggel, amennyiben az adatfeldolgozéra vonatkozé szabalyokat szegte meg, vagy nem
kovette az adatkezel6 jogszer( utasitasait. Az adatkezeld altal elkdvetett hibakért kizardlag
maga az adatkezel6 felel. A Lipoti Termalfiirdd Kft. tehat kézvetlentl Ontél kapja meg az On
személyes adatait.

On az adatkezeléssel szemben tiltakozhat

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld,
vagyis a Lipoti Termalfirdé Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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2. Az egyes adatkezelések

1. A Lipéti Termalfiirdd Kft. szolgaltatasaival 0sszefligg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Lipo6ti Termalfiirdd Kft. tevékenységéhez sziikséges az adatkezelés annak érdekében, hogy
On a szolgaltaté altal nyujtott szorakoztatasi és szabadidés tevékenységeihez kapcsolddd
szolgaltatast, furd6zéssel, illetve kempinghasznalattal kapcsolatos szolgaltatast (pl.
bérletvasarlas, szallasfoglalas) teljes korlien igénybe tudja venni. Személyes adatait az On
kiszolgalasa érdekében kezeljlk.

Az adatkezelés varhat6 hatasa a szolgaltatas igénybe vevdjére (érintettre)

A szolgaltatas igénybe vevéje szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kulénos
hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelked6 kockazatot. Az adatkezelés a Lipéti
Termalfird6 Kft. altal nyujtott furd6zéssel, ill. kempinghasznalattal kapcsolatos szolgaltatas
igénybevételéhez szikseéges.

Az adatkezel6 és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel6 a LIPOTI TERMALFURDO Kit.
székhely: Magyarorszag 6728 Szeged, Vagany utca 3.

e-mail cim: lipotfurdo@t-online.hu; info@Ilipotfurdo.hu

telefonszam: +36 30 655 8667

web: http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/
A Lipoti Termalfiirdé Kft. képvisel6je Turiné Ferenczi Erzsébet Gigyvezetd.
e-mail cime: info@lipotfurdo.hu

telefonszama: +36 30 571 0850

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A Lipéti Termalfirdd Kft. szolgaltatasait igénybe vevik, akiknek a szolgaltaté szérakoztatas és
szabadidés tevékenységgel, tovabba flrdézéssel, ill. kempinghasznalattal kapcsolatos
szolgaltatast nyujt. Az adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek
a személyes adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan a Lipdti
Termalfird6 Kft. szolgaltatasait igénybe vevé személyek.

A kezelt személyes adatok

Az On aldbbi személyes adatait kezeli a Lipoti Termalfirdé Kft. a szolgéltatas teljesitése
érdekében:

A furdébe sz016 bérletvasarlassal | vasarld nevel/cégneve, sziletési ideje,
kapcsolatos adatkezelés lakcime/ székhelye, e-mail cime
Ajanlatkéréssel, szallasfoglalassal illetve a | vasarlo neve/cégneve, telefonszama,
szallas igénybevételével kapcsolatos | lakcime/ székhelye, szlletési helye/ ideje,
adatkezelés: személyazonosito igazolvany  szama/
utlevélszama/ vezet6i engedély sorszama,
auté rendszama, allampolgarsaga, érkezes
napja, tavozas napja, szobatipusa,
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szobaszama, addazonosito jele/ addészama,
felnéttek szama, gyerekek szama

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a furdé, ill. a kemping teriletén a helyszineken a mindennapos
hasznalat, ill. rendezvények megorokitése érdekében tdmegfelvételeket készitiink. Igy az
Onrél készllt képfelvételeket is kezelhetjik.

16. életéviiket be nem toltott gyermekek személyes adatainak kezelése
Tarsasagunk tevékenysége soran 16. életéviket be nem toltétt gyermekek személyes adatait
is kezeli.

Tarsasagunk adatkezel6ként 16. életévét be nem toltott gyermek személyes adatait kizarélag
a sziléi feligyeletet gyakorld személy elézetes engedélye alapjan kezelheti. A szil8i
feligyeletet gyakorld személy engedélyét az adatkezeld egy erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon kéri be, amely nyomtatvany az adatkezelés idétartama alatt
megdbrzendd.

Adatkezelés jogalapja
Az On adatainak kezelése a szerzd8dés teljesitéséhez szilkséges. Személyes adatait kizardlag
a szerz6dés teljesitésével 6sszefliiggésben kezeljuk.

A személyes adatok kezelése jogszeri a GDPR 6. cikk (1) b) alapjan, ha az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges; és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. toérvény (Ekertv.) 13/A. § alapjan az
adatkezel6 jogosult az adatkezeléssel 0sszefuggésben a személyes adatai kezelésére.

Ennek a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els8bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kiildndsen, ha az érintett gyermek.

Tdmegfelvételek készitésére jogszabalyi felhatalmazas, a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapjan
van jogosultsagunk.

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevo (érintett) személyes adataihoz
A szolgaltatast igénybe vevé fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6
Lipoti Termalfirdé Kft. és munkatarsai féerhetnek hozza.

Tovabba az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza az On személyes adataihoz:
Informatikai rendszerkarbantarté

Cégnév: FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 9021 Gyér, Arpad ut 14.

Szallasnyilvantarté rendszeriizemeltetd
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Cégnév: CTS-INFORMATIKA Szamitastechnikai Korlatolt Felel¢ségli Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 4029 Debrecen, Maréthy Gy. u 5.

Elektronikus swimline rendszeriizemeltetd
Cégnév: SEAWING Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 5.

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevo (érintett) személyes adatait
A Lipoti Termalfirdd Kft az érintettek személyes adatait belsé szerverein tarolja, kulsé
tarhelyszolgaltatét nem vesz igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevoé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni
On nem koteles a Lipoti Termalfirdé Kit. altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez (pl.
bérletvasarlas, szallasfoglalas) sziikséges személyes adatait megadni. Azonban, amennyiben
nem adja meg ezeket a személyes adatait, akkor On nem fogja tudni igénybe venni a Lip6ti
Termalfird6 Kft altal nyujtott szabadid6s és szorakoztatasi tevékenységgel kapcsolatos
szolgaltatasokat. Ezért fenti személyes adatainak megadasa kdzos érdekiink.

Adatkezelés és tarolas ideje

Az érintett személyes adatait a Lip6ti Termalfiirdd Kft addig tarolja, ameddig On, a szolgéltatas
igénybe vevéje az adatkezelés megsziintetését nem kéri. Tehat az On személyes adatait
hozzajarulasa visszavonasaig kezeljuk.

Masrészt a Lipoti Termalfirdé Kft. a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges személyes
adatait kezelheti. Ennek alapjan személyes adatai az altalanos 5 éves elévilési ideig
kezelhet6k abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatassal dsszefliggésben érvényesithessék jogos
érdekeiket.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

A szolgaltatast igénybe vev6 személyes adatai nem kertlnek tovabbitasra harmadik orszagba.
Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik, amely orszagok nem tagjai az Eurdpai
Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A fenti adatkezeléssel 6sszefliggésben profilalkotast végziink.

A ,profilalkotas” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kuldnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egeszségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

A profilalkotas célja, hogy az On szamara érdekesebb és fontosabb szolgaltatasokat kinaljuk
fel, illetve Gdulési, tovabba szabadidés szokasaihoz jobban igazodd korilményeket tudjunk az
On szamara biztositani. A profilalkotas kizardlag vasarlasi szokasaira és preferenciaira terjed

Dr. Juhdsz Péter Ugyvéd — https://www.adatjog.hu
Szerz6i jogvédelem alatt all.



https://www.adatjog.hu/

ki. A profilalkotas az On szadmara nem jar hatranyos kévetkezményekkel vagy barmilyen
korlatozasokkal.

Google: A LIPOTI TERMALFURDO Kift. (A http:/lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/;
http://lipoticamping.hu/) a Google LLC. Google AdWords, a Google LLC. Google Analytics,
a Google LLC. Google DoubleClick és a Google LLC. Youtube szolgaltatasat weboldalai
keretében hasznalja. A Google Adwords, a Google Analytics, a Google DoubleClick és a
Youtube cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését.
Ennek elsédleges célja az, hogy az On érdeklédési kbréhez jobban illeszkedd ajanlatokkal
tudjuk megkeresni. Ehhez szikséges, hogy weboldalunkon végzett tevékenységét
elemezhessiik a Google segitségével.

A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a felhasznald IP-cimét) a Google LLC. egyesiilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Google LLC. atadhatja a gy(jtétt informacidkat harmadik felek
részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google LLC.
megbizasabdl feldolgozzak az informaciokat. A Google LLC. — Adatvédelmi iranyelvei — a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el.

A Google LLC. weboldalan a Google LLC. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-
k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasarél tovabbi hasznos informaciok talalhatoéak:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

A Google adatkezelésének bedllitasait itt médosithatja:
https://privacy.google.com.

Facebook, Instagram: A LIPOTI TERMALFURDO Kft. (A http:/lipotfurdo.hu/;
http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/) a Facebook Inc. Facebook és Instagram
szolgaltatasat weboldalai keretében hasznalja. A Facebook és Instagram cookie-kat hasznal
abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. Ennek elsédleges oka az,
hogy az On érdeklédési kéréhez jobban illeszkedd ajanlatokkal tudjuk megkeresni. Ehhez
szukséges, hogy weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessuk a Facebook és az
Instagram segitségével.

A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a felhasznald IP-cimét) a Facebook Inc. egyesiilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Facebook Inc. atadhatja a gy(jtétt informacidokat harmadik
felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Facebook Inc.
megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Facebook Inc. — Adatvédelmi iranyelvei — a
https://www.facebook.com/privacy/explanation honlapon érhet6 el.

A Facebook Inc. weboldalan a Facebook Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informaciok
talalhatéak: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

2. A Lipéti Termalfiirdé Kft. szolgaltatasait igénybe vevoknek és
partnereinek szamlazasi adatainak kezelése

Az adatkezelés célja

Az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérél a Lipoti Termalflirdd Kft. a hatalyos jogszabalyok
értelmében szamlat allit ki a megrendeli részére, amennyiben névre szo6l6 szamla kiallitasa
szukséges. A szamlakiallitassal Osszefuggésben a Lipoti Termalfurdd Kft. kezeli a
szolgaltatast igénybe vevbknek és a partnereinek szamlazasi adatait. Ennek az
adatkezelésnek a célja az, hogy a Lipoti Termalfirdé Kft. eleget tegyen annak a jogszabalyi
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kotelezettségének, hogy gazdasagi eseményekrél szamviteli bizonylatot kell kiallitania. A
szamlakiallitas kapcsan felmerllé adatkezelés a Lipéti Termalfirdé Kft. altal nyujtott
szolgaltatasi folyamatokra terjed ki.

Az adatkezelés varhaté hatasa a szolgaltatast igénybe vevokre és partnerekre
(érintettekre)

A szolgaltatast igénybe vev6k és partnerek szamara az adatkezelés nem eredményez
semmilyen kulénds hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelked6 kockazatot. Az
adatkezelés a Lipoti Termalfirdé Kft. szabadid6s és szoérakoztatasi szolgaltatasanak
igénybevétele kapcsan jogszabalyi el6iras alapjan szikséges.

Az adatkezeld és elérhetéségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel6 a LIPOTI TERMALFURDO Kit.
székhely: Magyarorszag 6728 Szeged, Vagany utca 3.

e-mail cim: lipotfurdo@t-online.hu; info@lipotfurdo.hu

telefonszam: +36 30 655 8667

web: http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/
A Lipéti Termalfird6 Kift. képvisel6je Turiné Ferenczi Erzsébet Ggyvezetd.
e-mail cime: info@lipotfurdo.hu

telefonszama: +36 30 571 0850

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A szolgaltatasokat igénybe vevok, illetve partnerek koére, akik valamely, a Lip6ti Termalfurdd
Kft. altal nyujtott szabadidds, szallashelyhasznalati, illetve szodrakoztatasi szolgaltatast
igénybe veszik. Az adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a
személyes adatat kezelik.

A kezelt személyes adatok
Az On alabbi személyes adatait kezeli a Lip6ti Termalfirdé Kft. a szamlakiallitas és kdnyvelés
teljesitése érdekében:

Személyazonosité adatok: név/cégnév, lakcim/székhely, adéazonositd
jell adészam
Kapcsolattartasi adatok: e-mail cim, telefonszam

Tovabba minden olyan adat, amely a szamlazas, konyvelés teljesitéséhez sziikséges
kommunikacié folytatasahoz sziikséges.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevdé/ partner (érintett) személyes
adataihoz

A szolgaltatast igénybe vevd/ partner fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést
végz6 Lipdti Termalfirdd Kft. és munkatarsai férhetnek hozza.

Tovabba az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza az On személyes adataihoz:
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Informatikai rendszerkarbantarté
Cégnév: FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 9021 Gyér, Arpad ut 14.

Szallasnyilvantarté rendszeriizemeltetd
Cégnév: CTS-INFORMATIKA Szamitastechnikai Korlatolt Feleléségi Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 4029 Debrecen, Maréthy Gy. u 5.

Konyvelési és bérszamfejté szolgaltaté
Cégnév: MERLEG 98 Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 6724 Szeged, Kukorica utca 8. 1. em. 6.

Cégnév: G&A - Adb Konyvels és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 1126 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 38. 2. em. 12.

Azon érintettek, akik a Lipoti Termalfurdé Kift. altal nyujtott szallashely-, illetve
udulésszolgaltatast veszik igénybe, kotelesek idegenforgalmi adéd fizetésére (kivéve, ha
mentesek az idegenforgalmi adoé megfizetése aldl), amelynek értelmében jogszabalyi elbiras
alapjan személyes adatait tovabbithatjuk a helyi 5nkormanyzat jegyzdje részére.

Jogszabalyi el6iras alapjan személyes adatait tovabbithatjuk a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
részeére.

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevé/ partner (érintett) személyes adatait
A Lipéti Termalfirdé Kft az érintettek személyes adatait belsé szerverein tarolja, kilsé
tarhelyszolgaltatét nem vesz igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevd/ partner (érintett) koteles-e a személyes adatait
megadni

A szolgaltatast igénybe vevd/ partner koteles a vasarlasa kapcsan kiallitandé szamlakhoz
szlkséges adatait megadni, mivel a szamla kiallitdsanak kotelezettségét a jogszabaly irja elb.

Adatkezelés és tarolas ideje
A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (1) - (2) bekezdései alapjan a szamla, illetve
annak kiallitdsahoz szikséges adatok megdrzési ideje 8 év.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

A szolgaltatast igénybe vevék, ill. partnerek adatai nem kerlinek tovabbitasra harmadik
orszagba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik amely, orszagok nem tagjai az
Eurdpai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A szolgaltatas igénybe vevék, ill. partnerek adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt
dontéshozatal, sem profilalkotas nem valosul meg.
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3. A Lipéti Termalfiirdé Kft. szolgaltatas igénybe vevéinek/ partnereinek
adatkezelése marketing célu hirlevél kuildéssel 6sszefiiggésben —nincsen
hirlevél

4. A szolgaltatast igénybe vevok adatainak kezelése nyereményjatékkal
osszefluiggésben

Az adatkezelés célja

A Lipoti Termalfirdé Kft. idészakosan nyereményjatékot hirdet a http:/lipotfurdo.hu/;
http://campinglipot.hu/; http:/lipoticamping.hu/ weboldalakon szolgaltatas igénybe vevdéi
részére. A nyereményjaték kapcsan marketing célu Gzeneteket és reklamokat juttatunk el
Onhdz, hogy értesiilion termékeinkrél, akcioinkrdl, kedvezményeinkrél, amelyek a
nyereményjatékkal allnak 6sszefliggésben.

Tajékoztatjuk, hogy ez az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, és a hozzajarulasat
barmikor az Ugyfélszolgalatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a
hozzajarulasat visszavonta, nem fogunk Onnek azt kévetéen marketing célu hirleveleket
kuldeni.

A nyereményjatékra vonatkozo levélkildéssel dsszefliggesben a Lipoti Termalfirdé Kft. kezeli
a http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/ weboldalakat hasznalo
szolgaltatast igénybe vevok elektronikus elérhetéségének adatait.

Az adatkezelés varhat6 hatasa a szolgaltatast igénybe vevokre (érintettekre)

A szolgaltatast igénybe vevék szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kulénos
hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelkedd kockazatot. Az adatkezelés kapcsan a
szolgaltatast igénybe vevék az altalaban 1 honapig tarté nyereményjaték ideje alatt kb. kétheti
és havi gyakorisaggal értesliinek a  http://lipotfurdo.hu/;  http://campinglipot.hu/;
http://lipoticamping.hu/ weboldalakon meghirdetett nyereményjatékrol.

A nyereményjatékkal Osszefiiggd hirlevelek és ajanlatok gyakorisaga: hirleveleinket és
ajanlatainkat kéthetente és havonta kiildjiik meg Onnek.

A hirleveleinket e-mail cimére kildjik elektronikus formaban.

A hirleveleinket kizarolag a Lipoti Termalfurdd Kft. nyereményjatékairdl kaldunk. Hirleveleink
nem tartalmaznak mas cégektdl szarmazo vagy mas cégekre iranyuld reklamot.

Az adatkezel6 és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel a LIPOTI TERMALFURDO Kit.
székhely: Magyarorszag 6728 Szeged, Vagany utca 3.

e-mail cim: lipotfurdo@t-online.hu; info@Ilipotfurdo.hu

telefonszam: +36 30 655 8667

web: http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http:/lipoticamping.hu/
A Lipoti Termalfirdé Kft. képvisel6je Turiné Ferenczi Erzsébet ligyvezet6.
e-mail cime: info@lipotfurdo.hu

telefonszama: +36 30 571 0850
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Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/ weboldalak felhasznaléi,
akik a nyereményjatékban részt kivannak venni, vagy az adatkezel6 megkeresi 6ket a
nyereményjatékban vald részvétel kapcsan. Az adatkezelés szempontjabdl azt a személyt
nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az
érintettek tipikusan a szolgaltatast igénybe vevok.

A kezelt személyes adatok

A szolgaltatast igénybe vevék az alabbi személyes adatokat kezeli a Lipéti Termalfirdd Kit.:
feliratkozd neve, e-mail cime annak érdekében, hogy a nyereményjaték soran a szolgaltatast
igénybe vevot elektronikus levélben el tudja érni a Lipoti Termalfurdd Kft. Tovabba a feliratkozo
lakcime annak érdekében, hogy nyereményét eljuttassak részere.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan torténik. A hozzajarulas megadasa
elektronikus formaban torténik.

A személyes adatok kezelése jogszerli a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan, ha az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) 13/A. §
alapjan az adatkezel6 jogosult az adatkezeléssel Osszefliggésben a személyes adatai
kezelésére.

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevo (érintett) személyes adataihoz
A szolgaltatast igénybe vevé fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6
Lipoti Termalfirdé Kft. és munkatarsai féerhetnek hozza.

Tovabba az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza az On személyes adataihoz:

Informatikai rendszerkarbantarté
Cégnév: FALU-TV Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 9021 Gyér, Arpad ut 14.

Szallasnyilvantarté rendszeriizemeltetd
Cégnév: CTS-INFORMATIKA Szamitastechnikai Korlatolt Feleléség(i Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 4029 Debrecen, Maréthy Gy. u 5.

Postai szolgaltato
Cégnév: Magyar Posta Zartkoériien Mkéd6é Részvénytarsasag
Székhely: Magyarorszag 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevok (érintett) személyes adatait
A Lipéti Termalfirdé Kft az érintettek személyes adatait belsé szerverein tarolja, kilsé
tarhelyszolgaltatét nem vesz igénybe.
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A szolgaltatast igénybe vevé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni

A szolgaltatast igénybe vevé nem koteles a http:/lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/;
http://lipoticamping.hu/ weboldalak igénybevétele kapcsan nyereményjatékhoz sziikséges
adatait megadni, de az adatok hozzajarulason alapulé megadasa nélkul a Lipoti Termalfirdd
Kft. a szolgaltatas igénybe vevdje részére nyereményjatékkal 6sszefliggd hirlevelet nem fog
tudni kildeni.

Adatkezelés és tarolas ideje
Az adatokat az érintett visszavonasaig kezeljuk.

Ez az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, és a hozzdjarulasat barmikor az
ugyfélszolgalatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a hozzajarulasat
visszavonta, nem fogunk Onnek azt kdvetden nyereményjatékkal 6sszefliggé hirleveleket
kuldeni. Erre tekintettel az adatait a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljik.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A szolgaltatast igénybe vevd adatai nem kerilnek tovabbitasra harmadik orszagba. Harmadik
orszag alatt azokat az orszagokat értjuk amely, orszagok nem tagjai az Eurépai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

A fenti adatkezeléssel 0Osszefliggésben profilalkotast végzink, amelynek részletei
megegyeznek a 2.1. bekezdés ,Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés
kapcsan” elnevezési pontjaban foglaltakkal (4 old.).

5. A Lipéti Termalfurdé Kft. panaszkezelésével 6sszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Lipé6ti Termalfiirdd Kft. tevékenységéhez sziikséges az adatkezelés annak érdekében, hogy
az On altal a Lipoti Termalfurdd Kft. szolgaltatasaval szemben tett panaszt kezeljik. A Lip6ti
Termalfirdé Kft.. az On panaszat kételes megvizsgalni, és Ont annak eredményérdl
tajékoztatni. Személyes adatait az On panaszanak kezelése érdekében kezeljiik.

Az adatkezelés varhat6 hatasa a szolgaltatast igénybe vevére (érintettre)

A szolgaltatas igénybe vev6é szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kilénés
hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelked6 kockazatot. Az adatkezelés a Lipdti
Termalfurdé Kft. altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszoknak a kezeléséhez
szikséges.

Az adatkezel6 és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel6 a LIPOTI TERMALFURDO Kit.
székhely: Magyarorszag 6728 Szeged, Vagany utca 3.

e-mail cim: lipotfurdo@t-online.hu; info@Ilipotfurdo.hu

telefonszam: +36 30 655 8667

web: http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/
A Lipoti Termalfirdé Kft. képvisel6je Turiné Ferenczi Erzsébet ligyvezet6.
e-mail cime: info@lipotfurdo.hu
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telefonszama: +36 30 571 0850

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A Lipoti Termalfirdé Kft. altal nyudjtott szolgaltatasokat igénybe vevék. Az adatkezelés
szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben
az adatkezelésben az érintettek tipikusan a szoérakoztatasi, szabadid8s, illetve egyéb
szolgaltatasok igénybe vevadi.

A kezelt személyes adatok

Az On alabbi személyes adatait kezeli a Lipoti Termalfiirdé Kft. a megrendelések teljesitése
érdekében: a szolgaltatast igénybe vevé neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime, a felvett
panasz és annak jegyz6kdnyve, tovabba minden olyan adat, amely a panaszkezelés soran a
valasz teljesitéséhez sziikséges kommunikacié folytatasahoz sziikséges.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

Ki férhet hozza a szolgaltatast igénybe vevo (érintett) személyes adataihoz
A szolgaltatast igénybe vevd fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végzé
Lipoti Termalfirdd Kft. és munkatarsai férhetnek hozza.

Tovabba az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza az On személyes adataihoz:

Informatikai rendszerkarbantarté
Cégnév: FALU-TV Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 9021 Gyér, Arpad ut 14.

Postai szolgaltato
Cégnév: Magyar Posta Zartkoriien Mikédé Részvénytarsasag
Székhely: Magyarorszag 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Hol taroljuk a szolgaltatast igénybe vevok (érintett) személyes adatait
A Lipéti Termalfirddé Kft az érintettek személyes adatait belsé szerverein tarolja, kilsé
tarhelyszolgaltatét nem vesz igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni

A szolgaltatast igénybe vevd kdteles a panaszkezeléshez szikséges adatait megadni, mivel
a panasz kivizsgalasat és az On részére cimzett valasz megkiildési kotelezettségét a
jogszabaly irja elé.

Adatkezelés és tarolas ideje

A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrol
felvett jegyz6kdnyvhoz és a Lipoti Termalfiirdd Kft. valaszahoz sziikséges adatok megdrzési
ideje 5 év.
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A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

A szolgaltatas igénybe vev8inek személyes adatai nem kerlilnek tovabbitasra harmadik
orszagba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik, amely orszagok nem tagjai az
Eurdpai Unionak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A szolgaltatast igénybe vevd személyes adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt
dontéshozatal, sem profilalkotas nem valosul meg.

6. A Lipoti Termalfiirdé Kft. kamerarendszerével 6sszefiiggd adatkezelés
A Lipéti Termalfird6 Kft. az Gzemeltetett fiird6 tertiletén kamerarendszert mikodtet. Az errél
sz0l6 adatkezelési tajékoztatot kiilén dokumentumban megtalalja mind az zemeltetett flirdd
terlletén, mind a szolgaltatd weboldalan a Lipéti Termalfirdé Kft. weboldalan.

A Lipoti Termalfirddé Kft. az GUzemeltetett flirdd terlletén tomegfelvételeket készit, illetve
készithet a fird6rdl és az ott furd6z6 vendégekrél a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapjan az
érintettek el6zetes hozzajarulasa nélkil is, amely felvételeket a Lipdti Termalfirdd Kift.
marketing, illetve reklam tevékenysége korében tdjékoztatds, tovabba az adott esemény
megorokitése céljabdl felhasznalhat.
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3. Jogok, amelyek megilletik az érintetteket, akiknek a
személyes adatait kezelik az adatkezelés soran

Ont mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg. Tajékoztatjuk, hogy lenti jogait elsésorban az adatkezelével szemben
gyakorolhatja. Lenti jogait a Lipoti Termalfirdé Kft.-vel szemben gyakorolhatja.

Az Ont mint érintettet megilletd jogok az adatkezelések kapcsan
- tjékoztatashoz valé jog,

- hozzaféréshez valé jog,

- helyesbitéshez valé jog,

- térléshez vald jog, ,az elfeledtetéshez valo jog”,
- korlatozashoz valo jog,

- tiltakozashoz val6 jog,

- adathordozhatésaghoz valo joga,

- hozzajarulas visszavonasahoz valé jog,

- panaszjog,

- birésagi jogorvoslathoz valé jog.

Tajékoztatashoz valé jog

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelés megkezdése elbtt legkésébb az érintett személyes adatainak megszerzésekor
az érintettet az adatkezelének részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban
azokrél az informaciokrol, amelyeket jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmaz.

Az elbzetes tajékoztatds megadasanak felelése az adatkezel. Az On adatainak kezelése
kapcsan az adatkezel6 a Lipoti Termalfirdd Kft.

A fenti elézetes tajékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszaban tajékoztatast kérhet
az adatkezel6tél az alabbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezel6nek a tajékoztatast
haladéktalanul, de legkésébb egy hénapon belil meg kell adnia. Az egy hénapos hataridé
csak indokolt esetben hosszabbithaté meg legfelijebb 2 hénappal.

Az adatkezeld a tajékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithaté.

Ha az adatkezel6 nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének,
akkor egy hénapon beliil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasarol, annak
okardl, valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggésben panasszal élhet,
ill. birésaghoz fordulhat. A panasz, ill. birdsagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen
tajékoztatd lentebb részletes informacidkat tartalmaz.

A tajékoztatast és intézkedést az adatkezelbnek az érintett szamara dijmentesen kell
biztositania. Azonban kivételesen észszer(i mértéki dijat szamolhat fel az adatkezel6, vagy
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megtagadhatja a tajékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyérteimiien
megalapozatlan, ismétlédé vagy tulzé.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informacidkrol kell tajékoztatni kérés esetén:
a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategériai; ¢) azon cimzettek vagy
cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket; d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; e) az
érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen; f) a felligyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio; h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

Torléshez valé jog, ,,az elfeledtetéshez valé jog”

On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek vagy
mas modon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa (pl.: hirlevél kildése), és az
érintett visszavonja a hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
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c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszer(ien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte
télik a szdéban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezelé nem kételes eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés szikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozoédashoz valdé jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kézérdekb8l vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl; c) a népegészséglgy tertletét érintd kdzérdek alapjan;
d) kézérdeki archivalas céljabodl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, és a torléshez valé jog valdszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az
adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kildése) vagy
a felek kozott fennalld szerz6dési kotelezettség teljesitésén; és b) az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatoé — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kbézvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jogot. Az
adatok hordozhatésagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (pl. marketing célu
levél kuldése az Ugyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa
(pl. marketing célu hirlevél kuldése) — az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasaval a visszavonas el6tti adatkezelés nem
valik jogszerltlenné.
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4. Adatbiztonsag

Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

A Lipoti Termalfirdé Kft. informatikai infrastruktaraja, tarhelyei és mas adatmegérzési helye a
székhelyén, telephelyein talalhatdéak. A Lipoti Termalfirdé Kft az érintettek személyes adatait
bels6 szerverein tarolja, kulsé tarhelyszolgaltatot nem vesz igénybe.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdézoket és megoldasokat, kildondsen a
biztonsagi rendszereket ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjik, kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Lipéti Termalfirdd Kft., ill. kllsé tarhelyszolgaltatdja a nyilvantartasaiban kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve torvényi felhatalmazas esetén — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatéak,
ill. az érintetthez rendelhetéek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek
megfelelé védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

A Lipoti Termalfirdé Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tdamogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus,
a szamitdégépvirusok, a szamitogépes betorések, stb.), illetve természeti (pl. tliz és arviz),
vagy mas okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatasok ellen. A Lipoti
Termalfiurdé Kft.. adatainak biztonsagat szerver és szoftver szintl védelmi eljarasokkal és
szolgaltatasokkal biztositja.

A Lipoti Termalfurdé Kft. az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult felhasznaldknak sziiksége van a személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak
férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Téajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével kerlinek tovabbitasra a Lip6ti Termalfiurdé Kft.-hez. Az interneten tovabbitott
adatok és elektronikus Gzenetek biztonsaga az alkalmazott protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenil sérilékenyek az olyan halézati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz8dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, moddositasara
irdnyulnak. Az ilyen veszélyek kikiiszobdlése érdekében a Lipoti Termalfurdé Kft. megtesz
minden téle elvarhatoé biztonsagi intézkedést.
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Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurépai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek
tekintendé minden olyan esemény, vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen
kezekbe kerllhetnek.

Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az incidenst az illetékes felligyeleti
hatosagnak, illetve tajékoztatiuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.
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5. Jogorvoslat, panaszjog, birésagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabalyszeriien kezelik?

Panaszjog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal
— kulénosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (NAIH).

A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehet6séget, hogy On mint érintett, amennyiben
ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté modon térténik, egyéb
kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszkézh6z forduljon. Tehat panaszjoganak
gyakorlasa esetén is, azzal egyidejlleg kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is
kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni, amely
hatésagnak az elérhet6ségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH, vagy mas felugyeleti hatésag
dontésével szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feligyeleti hatésaghoz fordult (NAIH), és a
hatdsag dontést hozott az ligyében, akkor On mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a
dontéssel szemben birdsagi jogorvoslatot kezdemeényezni, vagyis a dontést birdsag elbtt
megtamadni. Az elébbi birésagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes
feligyeleti hatésag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem
tajékoztatia az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél vagy annak
eredményeérél.

A feligyeleti hatésaggal (NAIH) szembeni eljarast a fellgyeleti hatdésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az adatkezelével, vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi

jogorvoslathoz valé jog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdésagi jogorvoslatot vegyen igénybe,
ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer(i kezelése kdvetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogait. A birésagi jogorvoslathoz
vald jog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehet6séget, hogy On mint érintett, amennyiben agy itéli
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meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysért6 mobdon torténik, egyéb
kbézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszk6zhéz forduljon, vagy panasztételi jogat
gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. A Lipdti
Termalfird6 Kft. esetében a tevékenységi helye szerinti birdsag a magyarorszagi birésagok.
Mig a Lipoti Termalfird6 Kft. székhelye szerint illetékes birdsag a Szegedi Jarasbirdsag, illetve
specialis hataskor esetén a Szegedi Torvényszék.

A birdi jogorvoslati eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam bir6saga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljaré kézhatalmi szerve.

Kartéritési felelosség és sérelemdij
Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozé az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfelelé adatkezelés Onnek mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezeld felel. Karrol abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerz6désszegd volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni
hatranya is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is
kovetelhet.

A Kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsésorban az adatkezel6vel szemben
érvényesitheti. Az adatfeldolgoz6 csak akkor tartozik kartéritési felelésséggel, amennyiben
csak a ra vonatkozo szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel6 jogszeri
utasitasait. Vagyis az adatfeldolgozé az adatkezel6 altal elkdvetett hibakért nem felel.
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6. Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok
listaja

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);

2011. évi CXII. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
(Infotv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Sztv.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.);

1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgy. tv.);

1990. évi C. torvény — a helyi addékrol (Htv.)

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).
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7. Kapcsolat

Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kérdései merlinek fel, vagy
adatkezelésiink kapcsan az Ont megilletd jogokat kivanja gyakorolni, akkor kérjik, forduljon
a Lipo6ti Termalfiirdé Kft.-hez mint adatkezel6hoz.

Az adatkezeld és elérhetdségei

cégnév: LIPOTI TERMALFURDO Kit.

székhely: Magyarorszag 6728 Szeged, Vagany utca 3.

e-mail cim: lipotfurdo@t-online.hu; info@lipotfurdo.hu

telefonszam: +36 30 655 8667

web: http://lipotfurdo.hu/; http://campinglipot.hu/; http://lipoticamping.hu/
A Lipoti Termalfirdé Kit. képvisel6je Turiné Ferenczi Erzsébet Gigyvezetd.
e-mail cime: info@lipotfurdo.hu

telefonszama: +36 30 571 0850
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